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Cambiar la contraseña con DNIe y certificado digital

Si has olvidado tu contraseña, o no conoces tu Identificador de Usuario o tu contraseña inicial, puedes 
entrar en la aplicación misDatos utilizando como método de autenticación tu DNI electrónico.

Guía paso a paso

Accede a la aplicación . En el apartado misDatos UTILICE OTROS MÉTODOS DE 
, pulse en la imagen "DNI electrónico/Certificado Digital".AUTENTICACIÓN

Al entrar en la aplicación se muestran tus datos del perfil de usuario, y se te ofrece la 
posibilidad de cambiar la contraseña sin necesidad de introducir la contraseña actual, por lo 
que es un sistema ágil y seguro para que puedas recuperar tus credenciales y acceder a todos 
los servicios electrónicos que te ofrece la Universidad de Salamanca.
Por tu seguridad, este proceso solo estará disponible durante 10 minutos después de haberte 
autenticado. Si tiene alguna duda sobre cómo utilizar tu DNIe, encontrarás información en la 
página oficial del .Ministerio del Interior

¿Aún necesitas ayuda?
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