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Soporte al software

Disponible para

Descripción

Conoce qué software tenemos disponible para ti en la USAL, cómo solicitar nuevas licencias, cómo configurar y descargar nuevo 
software y a qué productos podemos darte soporte.
Resolución de incidencias con el Sistema Operativo y el software instalado en el equipamiento propiedad de la USAL. Será necesario 
disponer de la licencia del producto y, en su caso, del soporte físico.
Administración y distribución del software adquirido por la USAL en sus distintos contratos Campus (Sistemas operativos, Ofimática, 
software y almacenamiento en la Nube, Antivirus…).
Asesoramiento en la adquisición de software comercial.

Acceder al servicio

Podrás comunicarnos cualquier incidencia a través de los siguientes enlaces:

Problemas de Software

Contenido relacionado

Instalar antivirus ESET para PAS o PDI
Antivirus ESET
Software con licencia
Eventos y noticias software
Repositorio de software público de la USAL (antiguo FTP)

https://cau.usal.es/servicedesk/customer/portal/1/create/65
https://sicpd.usal.es/display/LAZ/Instalar+antivirus+ESET+para+PAS+o+PDI
https://sicpd.usal.es/display/LAZ/Antivirus+ESET
https://sicpd.usal.es/display/LAZ/Software+con+licencia
https://sicpd.usal.es/display/LAZ/Eventos+y+noticias+software
https://sicpd.usal.es/pages/viewpage.action?pageId=11862471
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