Llamada entrante
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Descolgar y atender

NO ¢Hay que transferir

La llamada a
otra extension?

v

Conversar
|
Retener pulsando HOLD
NO ‘ . Marcar extension y
¢;Deseamos anunciar pulsar “Iniciar llamada”
la transferencia?
NO o
Pulsar TRANS ¢Comunica?

Después de 3 segundos

La transferencia se Sl
ha completado
Anunciar la llamada
v Pulsar en la tecla de
pantalla: Finalizar
¢Acepta la llamada? NO +
Esperar a que cuelgue v
‘ - Pulsar HOLD
Pulsar TRANS para recuperar

- Explicar la situacién
ha completado

v
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