
¿Hay que transferir
La llamada a 

otra extensión?

Descolgar y atender

Retener pulsando 
“Iniciar llamada”

Marcar extensión y 
pulsar “Iniciar llamada”

Conversar

Llamada entrante

FIN: Colgar

Anunciar la llamada

Pulsar tecla 4 y
pulsar “Iniciar llamada”

La transferencia se 
ha completado

FIN: Colgar

¿Comunica?

Pulsar “Iniciar llamada” 
para recuperar

Explicar la situación

Flujo llamada ETS3
USAL, Rev 0.5, 09-06-2016

NO

NO

SI

SI
SI

NO

¿Acepta la llamada?

¿Contesta?

SI

NO

Nota: El tono de ocupado 
solo se oye dos veces

Pulsar tecla pantalla CANC 
para cancelar llamada
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