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NO

Llamada entrante

Descolgar y atender

¢Hay que transferir

v

Conversar

Esperar a escuchar el tono
de llamada

¢ Queremos anunciar
la llamada?

NO

¢ Contesta?

v

La llamada a
otra extension?

Retener pulsando:
“Opcién” seguido de “Espera”

\

Nueva llamada pulsando:

“Opcion” seguido de “Agregar llamada”

v

Realizar nueva llamada

Pulsar tecla “Fin de llamada”
(tecla roja) para cancelar llamada

Anunciar la llamada

\

NO

¢Acepta la llamada?

Sl

Recuperar pulsando:
“opcion” seguido de “reanudar”

Y

Pulsar tecla “Fin de llamada” (tecla roja)
Se restablece la conversacion inicial

Transferir pulsando tecla TRF (Transferir)
La transferencia se ha completado

——— P Explicar la situacion

Y
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